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מיקרו-קופי - לא קטן כמו שהוא נראה
סדנה יומית

מחיר ההשתתפות לחברי איגוד השיווק – ₪450 + מע"מ | לאחרים – ₪550 + מע"מ

איך ליצור בממשקים דיגיטליים תקשורת כתובה טובה, שהיא גם מקצועית ונכונה,
גם בגובה העיניים וגם מקדמת את היעדים העסקיים? 

מיקרו-קופי הוא מושג שתפס תאוצה רבה בשנים האחרונות ומתאר את הטקסטים הקטנים של ממשקים דיגיטליים:
אתרים, אפליקציות, חנויות, שירותים עצמיים ועוד. מיקרו-קופי מופיע בדיוק ברגע הנכון כדי שלקוחות לא ינטשו

אלא ימשיכו את הפעולה עד הסוף.

איך הוא עושה את זה?
הוא מבהיר כל מה שעלול להיות לא ברור | מרגיע את החששות | מעודד תנועה וזמן שהייה

מעלה את המוטיבציה ומניע לפעולה | יוצר מעורבות רגשית לתהליך ולמותג

התוצאה: יותר הרשמות, יותר פעולות בשירות עצמי, יותר מכירות, יותר מעורבות לקוחות.

פתיחה: מה זה אפיון שפה ולמה כל מותג חייב אחד
באפיון שפה מחליטים אחת ולתמיד באיזה סגנון

ידבר המותג אל הלקוחות שלו.
בהרצאת הפתיחה נראה מהו בדיוק אפיון שפה,

איך הוא נוצר ואיך מטמיעים אותו. 

לירון פלס, יועצת בכירה לשיווק דיגיטלי
Saban Digital Marketing

סדנה מעשית
אחרי שנראה דוגמאות, נתרגל בפועל כתיבת מיקרו-קופי 
של כפתורים, הרשמה, אישור ושגיאה, טפסים ועוד, נראה 
כתיבה  ונתרגל  במיקרו-קופי  להשקיע  חשוב  הכי  איפה 

בשפה פשוטה, מועילה, מניעה ומתאימה לאופי המותג.

כנרת יפרח, מאפיינת שפה וכותבת מיקרו-קופי,
מובילת קהילת המיקרו-קופי בארץ

ייזום וניהול: סיגלית הורן גלפרין, משנה למנכ"ל, איגוד השיווק הישראלי 
הסדנה תתקיים ב-18 בפברואר 2019 במכללה לשיווק של איגוד השיווק הישראלי, בית שמאי 10 תל אביב,

בין השעות 09:00-14:00

הסדנה מיועדת למנהלי שיווק, מנהלי דיגיטל, מנהלי תקשורת שיווקית, מנהלי שירות דיגיטלי,
מנהלי תוכן וסושיאל, וכל מי שכותב טקסטים למוצרים דיגיטליים.



טופס הרשמה:
 הרשמה בדואר אלקטרוני limor@igud.org.il או בפקס 03-5615281

איגוד השיווק הישראלי – טל': 03-5615310 | מען למשלוח דואר: ת.ד. 20440 תל אביב 6120302

*ביטול הרשמה 48 שעות לפני תחילת הקורס יחויב בתשלום מלא

תפקיד 							       שם

נייד 							       חברה 

חשבונית ע"ש 							       מייל

 כתובת למשלוח חשבונית

שלוש ספרות בגב הכרטיס 				   תוקף 					     מספר הכרטיס

ת.ז. בעל הכרטיס 					    שם בעל הכרטיס
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